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IL CANTO DELLE SIRENE
NELL’ERA DEL WEB 2.0

di Emanuele Marcheselli

Dare al pubblico esatte informazioni sui
servizi, sui prodotti offerti, darle con preci-
sione, sollecitudine e gentilezza significa
contemporaneamente comunicare una bio-
na immagine dell istituzione.

Paolo Mancini, Manuale di comunicazione
pubblica, Laterza, Roma-Bari 2002

ella societd contemporanea il cosiddetto “numero di Dun- -

bar”, che quantifica in centocinquanta le persone con le quali fi “{

si & in grado di intrattenere relazioni sociali stabili, sembra i |
messo in discussione. Che si vada realizzando la sconsolata profezia di [T
Horkheimer e Adorno per cui «la comunicazione provvede ad ugua- b ‘-Iri'f
gliare gli vomini isolandoli» (Dialettica dell Tlluminismo: o1, p. 238) o ‘L!! "
che, al contrario, il nuovo web permetta maggiori possibilica di socia- i |
lizzazione, bisogna ammettere che il mondo sta cambiando radical- o
mente per efferto di una vera e propria “rivoluzione copernicana digi- , J
tale”. Il primo web (il cosidderto web 1,0) era caratterizzato da pagine ) h
statiche che, a ogni mutamento, richiedevano la completa riscrittura i i
da parte di professionisti del’html. Il web 2.0 ¢ dominato, invece, dai |
social network e dai templates, che hanno permesso anche a persone "
con scarse conoscenze informatiche di appropriarsi della rete. |
Quella che Marshall McLuhan aveva definito come «Galassia Guten- i ‘
bergy, la societa caratterizzata dal libro a stampa, va cedendo il passo g
alla «Galassia Internet» di Manuel Castells. Il sociologo spagnolo ha ‘ i
dedicato buona parte dei suoi studi al passaggio dal capitalismo clas- [
sico a quello che definisce «capitalismo informazionale». La societd W
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post-moderna, secondo Castells, ¢ informazionale, globale e reticolare.
Dalla proprieta privata dei mezzi di produzione, il potere si ¢ spostato
progressivamente sulle informazioni. La network society, ossia la forma
sociale del mondo nel quale viviamo oggi, ¢ caratterizzata dalla globa-
lizzazione e dalla pervasivita di internet, la tela che intrappola sequenze
di 1 e o che ronzano per tutto il pianeta. Il ragno si nutre oggi di beni
intangibili, che vanno a sostituirsi ai beni materiali che avevano fatto
la fortuna della societa capitalistica classicamente intesa.
Ci troviamo, ormai, in un mondo radicalmente mutato e che obbliga
a ripensare gli schemi interpretativi cui eravamo abituati. La communi-
cation research ha progressivamente abbandonato lo schema ingegneri-
stico della comunicazione per accostarsi alla semiotica e tentare di ac-
centuare 'importanza del destinatario nello scambio di informazioni.
Nel modello matematico dell’informazione elaborato da Claude Shan-
non e Warren Weaver negli anni Quaranta, un mittente (fonte) tra-
smette un messaggio a un ricevente (destinatario). Il messaggio viene
codificato da un apparato trasmittente secondo un determinato codice,
quindi trasmesso attraverso un canale sotto forma di segnale. Un appa-
rato ricevente (decodificatore) riceve il segnale e, se lungo il canale non
sono intervenuti fattori di disturbo (rumore), lo ri-trasmette al desti-
natario. Questo schema della comunicazione, molto semplificato in
quanto pensato per la cibernetica, ¢ stato pian piano complicato con
l'introduzione di fattori ereditati dalla semiotica. Senza presupporre un
certo contesto, un terreno di incontro che mittente e destinatario de-
vono condividere, non pud infatti avvenire scambio comunicativo. Uno
scambio che, in ogni caso, per dirsi tale, deve essere bidirezionale e con-
templare la possibilith del feedback, della restituzione di messaggi.
Molta parte delle teorie della comunicazione di massa hanno concen-
trato la loro attenzione sugli effetti, piuttosto che sulle modalita della
trasmissione delle informazioni, dando per valido il modello mate-
matico-cibernetico. Inizialmente la communication research ha guar-
dato agli effetti a breve termine dei media sulla societd. La teoria ipo-
dermica, che ha avuto in Harold Dwight Lasswell il suo campione,
parte da una prospettiva elitistica e pessimistica per evidenziare la por-
tata negativa dei media. I mezzi di comunicazione di massa sono co-
me degli arcieri che mirano al pubblico come a tanti bersagli. Secondo
questa bullet theory che mette in guardia dai pericoli della massifica-
zione, la propaganda ¢ I'obiettivo della comunicazione mediatica.
Uno sviluppo delle teorie pessimistiche della comunicazione di massa
si & avuto poi con la cosiddetta teoria critica, che ha trovato nella
Scuola di Francoforte il suo orizzonte culturale di riferimento. Con
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laloro Dialettica dell'llluminismo (1947), Horkheimer ¢ Adorno han-
no coniato il termine «industria culturales per descrivere la societa
prodotta dal razionalismo esasperato (I'llluminismo fine a se stesso),
nella quale tutto viene ridotto a merce:

La regressione delle masse, oggi, ¢ I'incapacita di udire con le proprie orec-
chie qualcosa che non sia stato ancora udite, di toccare con le proprie mani
qualcosa che non sia stato ancora toccato, la nuova ferma di accecamento,
che sostituisce ogni forma mitica vinta. Tramite la mediazione della societd
totale, che investe ogni impulso e relazione, gli uomini vengono ridotti di
nuovo a cid contro cui si rivolgeva il principio del 8¢, la legge di sviluppo
della societd: a semplici esseri generici, uguali fra loro per isolamento nella
collettivith diretta coattivamente. (D1, p. 45)

Dominati dalle logiche del mercato di massa, gli individui perdono
la lore identith e, scrivono i due filosofi tedeschi, «la civilth attuale
conferisce a tutto un’aria di somiglianza» (o1, p. 130). Lindustria cul-
turale & cosi pervasiva da non avere neanche pit il bisogno di nascon-
dere i propti strumenti di dominio:

Ogni civilth di massa in sistema di econemia concentrata & identica, e il suo
scheletro, 'armatura concettuale fabbricata da quello, comincia a delinearsi.
[ dirigenti non sono pit1 cosl interessati a nasconderla; la sua autorith si raf-
forza quanto piti brutalmente si riconosce. Film e radio non hanno piti bi-
sogno di spacciarsi per arte. La veritd che non sono altro che affari, serve
loro da ideologia, che dovrebbe legittimare gli scarti che producono volu-
tamente. Essi si autodefiniscono industrie, ¢ le cifre pubblicate dei reddici
dei loro direttoti generali troncano ogni dubbio circa la necessita sociale del
loro prodotti. (o1, p. 131)

[ prodotti della cultura di massa sono tutti, se non perfettamente iden-
tici, almeno similari. Le routines vengono spacciate per natura. Tutto
& pensato per essere Consumato, persino il divertimento. Non ¢'& spa-
zio per I'eccezionality, per la profondita di pensiero. «La razionalith
tecnica, oggl, ¢ la razionalith del dominio stesso» (D1, p. 131), scrivono
sconsolatamente Horkheimer e Adorno. Il canto xu1 dell’ Odlissea pud
essere interpretato come mito dell'industria culcurale. Ulisse fa tappare
le orecchie con la cera ai suoi compagni e, legato all'albero maestro
della nave, ascolta il canto delle Sirene. Mentre essi (inconsci lavoratori
della societa di massa che compiono, senza discutere, il loro dovere)
remano senza posa, il loro capo si concede al piacere. Abbandona ogni
attivitia ma, moderno capitalista e strumento esso stesso della stessa so-
cieta di massa, ascolta il canto delle Sirene senza potere alcunché. Pit
la tentazione diviene forte, anzi, e pilt strettamente si fa legare.
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Alle teorie “apocalittiche” dei media, si contrappongono alcune teorie teori;

di stampo ottimistico. McLuhan, con la sua famosa formula «il me- medi
dium & il messaggio», ha sostenuto un rigoroso determinismo tecno- emar
logico sulla base del quale sono le tecnologie a determinare le forme il lor
di socialita. Le ricerche di stampo empiristico hanno trovato il loro cond
campione in Paul Lazarsfeld e proposto due diversi orientamenti di L eul
stampo sostanzialmente ottimistico nei confronti dei media. Secondo pora
Iapproccio empirico-sperimentale, i mezzi di comunicazione di mas- mest
sa mirano alla persuasione del pubblico che, in ogni caso, mantiene diatj
un potere selettivo nei confronti dei messaggi prodotti dai media. Se- prer
condo 'approccio empirico sul campo, invece, i mezzi di comunica- min
zione di massa cercano di influenzare le masse, piuttosto che persua- zion
derle. Dalla propaganda si passa alla persuasione e, infine, all'influen- che
za. | media degli effetti potenti delle teorie pessimistiche cedono il logi
passo alle teorie degli effetti limitati. Prende campo il modello del siva
two-step flow of communication, nel quale le figure degli gpinion leader gini
— le persone dotate di reputazione e autoritd — determinano nelle mas- svis
se effetti di atcivazione (il pubblico viene indotto a discutere di de- kin,
terminati temi), di rafforzamento (le opinioni dei leader avvalorano m;
in

le idee delle massa su determinati argomenti) o, piuttosto raramente,

di conversione ('opinione pubblica cambia prospettiva sulla base del- dip
. - . . . €«

le loro argomentazioni). Seppur influenzato da figure carismatiche e va

capaci di concentrare l'attenzione, il pubblico mantiene la sua capa- Ch
cita decisionale e gli effetti dei media sono limitati dalle capacita de- il f
cisionali e dalle conoscenze culturali delle persone. ilc
La prospettiva funzionalista ha cercato di interpretare i media come inf
una funzione della societd di massa. La cosiddetta “teoria degli usi e Ct
delle gratificazioni” elaborata da questa scuola di pensiero vuole che ;_Tfé

c

i mezzi di comunicazione di massa cerchino di individuare i bisogni
e i desideri delle persone, nonché di venir loro incontro. Edgar Morin Jee
nel suo LEsprit du Temps (1962) ha proposto, invece, una teoria cul- da

turologica che cerca di definire la forma culturale propria dell’era dei sc
media come una cultura della qualita media. A tutte queste teorie de- U
gli effetti a breve termine, poi, si sono via via sostituite le teorie degli =S
effecti a lungo termine, che hanno cercato di indagare quanto i mezzi ax
di comunicazione di massa possano influenzare i modi di pensare e 51
gli stili di vita delle persone. La teoria dell’agenda-setting sottolinea Zz
come i media abbiano la capacita di “dettare 'agenda”, imporre i loro la
temi come argomenti dei quali & necessario discutere. Non solo in- g
dividuano cid di cui si dovra parlare, ma impongono al pubblico I'or- e

n

dine d’importanza dei temi ai quali attribuiscono rilievo. Secondo la




teoria della spirale del silenzio, invece, 'effetto pitr cospicuo dei mass
media & quello del conformismo. Dato che il dissenso causa spesso
emarginazione, gli individui sono sempre pill Spesso portati a tacere
illoro disaccordo e, anzi, a mostrare la loro finta adesione alle o pinioni
condivise dalla maggioranza delle persone.

[ cultural studies, che hanno preso vita presso il Centre for Contem-
porary Culrural Studies di Birmingham negli anni Cinquanta, hanno
messo in evidenza come ogni produzione culturale, anche quella me-
diatica, dipenda sempre, in un certo modo, dalla societd nella quale
prende vita. Si & inaugurata, cos, una feconda via di mezzo fra deter-
minismo tecnologico (le tecnologie determinano la societd) e costru-
zionismo sociale (la societd determina le innovazioni tecnologiche)
che ha portato a studi sociologici pili moderati e meno orientati ideo-
logicamente. Dagli effetti dei media, infine, attenzione si & progres-
sivamente spostata sullo studio degli emittenti. Sono cos} nate inda-
gini sui processi di formazione delle notizie e |a ricerca sociologica ha
sviscerato i processi di gatekeeping (selezione delle notizie) e newsma-
king (produzione delle notizie) da parte dei professionisti dell’infor-
mazione. Si & cercato di capire quanto lé routines produrtive possano
influire sul mestiere giornalistico e quanto la notiziabilita degli eventi
dipenda sempre pitt da valori condivisi dalle redazioni (i cosiddetti
“valori notizia”) e sempre meno dalle scelte personali dei giornalisti.
Che si voglia attribuire ai media una portata negativa o positiva, resta
il fatto che le teorie della comunicazione di massa dovranno ripensare
1 loro modelli interpretativi. La diffusione di internet su scala globale,
infatti, ha radicalmente mutato lo scenario rispetto a soli vent'anni fa.
Che si voglia ammetterlo 0 meno, i media digitali hanno cambiato le
regole del gioco. Il modello matematico di Shannon e Weaver vacilla di
fronte a nuove forme di comunicazione in rete basate sul peering e sul
[Jeedback. Come vuole Lev Manovich, i nuovi media sono digitali (fon-
dati sul linguaggio binario), convergenti (capaci di mettere assieme testo
scritto, suoni, immagini e video), ipertestuali e multimediali (fondati
sul sistema dei /nk), distribuiti e interattivi (e non pitt unidirezionali
come i mass media classici), sociali (permettono di estendere le proprie
conoscenze) e mobili (permettono di accedere alla rete mediante dispo-
sitivi mobile come smartphone e tablet). Se gia il web 1.0 era caracteriz-
zato dalla partecipazione degli utenti, con il web 2.0 il peer 0 peer diventa
la caratteristica fondamentale della rete e i social network assorbono la
gran parte del tempo trascorso dalle persone su internet. Le teorie della
comunicazione di massa, messe a sistema appena pochi anni fa, non so-
no gia pit sufficienti a spiegare la societa dell’era del nuovo web.
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Si tratta di un tempo nel quale Ulisse non ha pili bisogno di farsi le-
gare all’albero maestro della nave. Nel web 2.0 le Sirene continuano
a cantare, ma a voce sommessa. La societa delle reti sembra avverare,
in un certo senso, le profezie di Horkheimer e Adorno:

La peculiarita del Sé & un prodotto sociale brevettato che viene spacciato
per naturale. Essa si riduce ai baffi, all'accento francese, alla voce profonda
della donna vissuta, al “Lubitsch touch™ quasi impronte digitali sulle carte
alerimenti uguali in cui si trasforma, di fronte al potere dell’universale, la
vita e il volto di tucti i singoli, dalla stella cinemarografica all'ultimo carce-

rato. (D1, pp. 166-167)

[ social network e i motori di ricerca sono i principali responsabili
dell’avverarsi di questo vaticino. Su Facebook, Twitter, Google+, Lin-
kedIn, Instagram, YouTube e tutte le altre piattaforme social, infatti,
le possibilita di socializzazione si ampliano. I friends dei social media
sono sensibilmente di pit (almeno in genere) rispetto a quelli che si
definiscono “amici” nella vita reale. Tutti i social network si basano
sul rafforzamento dei cosiddetti dlegami deboli», ossia sull’estensione
delle relazioni sociali alle persone conosciute soltanto di striscio. Ov-
viamente i digital native, i giovani che sono nati e cresciuti nella net-
work society, si trovano in posizione di vantaggio rispetto ai digital im-
migrants, le persone che, nate nella «Galassia Gutenbergy, arrancano
per padroneggiare i nuovi media. Si trovano maggiormente a loro
agio in rete e avvertono meno le differenze fra vita digitale e vita reale.
Edificano la loro immagine sociale incorporando in essa il loro profilo
on-line, Tutti i social necwork permettono di costruire un profilo per-
sonale (pubblico o semipubblico), di strutturare una rete di contatti
(amici) e di consultare la rete dei propri contatti (amici degli amici).
Contribuiscono, in sostanza, a un aumento della socialita degli indi-
vidui. Va tenuto conto, tuttavia, che gli utenti dei social network di
solito prestano maggior attenzione ai rapporti con le persone che av-
vertono come piti vicine (parenti e amici) e dedicano minor tempo
ai semplici conoscenti. Questo soprattutto per i migranti digitali che
faticano ad adattarsi alla «Galassia Internets.

I motori di ricerca, e in particolare Google, contribuiscono tanto quan-
to i social network alla vita delle persone in rete. Se inizialmente 'al-
goritmo di Google proponeva a tutti gli utenti gli stessi risultati di ri-
cerca, progressivamente si € evoluto verso la personalizzazione delle ri-
cerche. Basandosi sui cookies e sui dati personali immessi dagli stessi
utenti in rete, I'algoritmo opera una vera e propria profilazione degli
utenti, offrendo loro ricerche personalizzate e basate sui loro gusti e sui
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loro interessi. La Google bubble ¢ un pericolo costante per quanti si
pongono alla ricerca di informazioni in rere. La bolla di Google & in-
visibile e agisce senza che I'utente se ne renda conto. Opera in totale
autonomia, e i naviganti non possono avere alcun controllo su di essa.
Individualizza le ricerche schiacciando la persona su se stessa, chiuden-
dola in una bolla e annullando il confronto con gli altri utenti del web.
Google e Facebook, in sostanza, si sono trasformati, da servizi agli uten-
ti, in veri e propri colossi del marketing. Quello che fa vivere la rete,
oggi come ieri, & il profitto. Sono le ricerche che effettuiamo su Google
a causare I'apparizione continua di intermittenti banner pubblicitari.
Sono i contenuti dei post che, liberamente, pubblichiamo sui social
network a determinare il nostro posto nella societi dell’informazione.
[ motori di ricerca e i social media, in sostanza, sono delle enormi azien-
de pubblicitarie che ricavano utile dalle attivita dei loro utenti. Tutto
si riduce, come in passato, al denaro. Soltanto che, diversamente dal
passato, si produce liberamente ¢ inconsapevolmente profitto per altri.
Ulisse gira liberamente da poppa a prua della nave, mentre i suoi com-
pagni — resi sordi dai tappi di cera — continuano a remare.

E, anzi, 'Odisseo contemporaneo escogita nuovi modi di incrementare
il suo potere. Mentre nella societa capitalistica classica erano i lavori di
qualita a creare profitto, nell'era del web 2.0 sono le piccole opere insi-
gnificanti a generare guadagno. Come dimostra il caso di Amazon, in
rete il successo commerciale si lega ormai alla cosiddetta “coda lunga”
del mercato. Nelle librerie si & costretti a puntare su pochi titoli molto
letti (i best sellers) e sui volumi di qualitd. Nelle librerie on-line, invece,
le persone vannoalla ricerca del poco comune, dei titoli che non trovano
normalmente sul mercato. Smgolarmente presi, i libri di scarso interesse
provocano miseri guadagni. Ma, se messi assieme, i profitti generati da
questa coda del mercato librario creano un profitto maggiore di quello
della vendita dei grandi volumi. Nell’era del nuovo interner, I'impor-
tante non & piti la qualitd dei prodotti, quanto la loro capacita di essere
venduti. Baricco ha pitt valore commerciale di Dante. La profondita
cede il passo al valore economico del libro ridotto a merce.

La costruzione dell'identita personale deve fare i conti, oggi, con i so-
cial media e con la dittatura del software. Non solo gli attivi hanno
maggior possibilitd di assumere importanza in rete rispetto ai meno
attivi, ma tutti devono in un certo modo inquadrare la loro attivita
nei frames imposti dalle piattaforme. Nell'era dei media digitali, come
vuole Manovich, software takes command e tutte le attivitd vengono
standardizzate. Siamo, in un certo senso, oltre la profezia della Dia-
lettica dell’llluminismo. Ulisse, anziché farsi legare pili stretto, gira
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3 tranquillo sulla nave mentte le Sirene cantano a voce bassa. Nell'era del
| g del multitasking, in cui le persone sono capaci di leggere ascoltando dotra
g musica, la loro melodia fascinosa pud essere tenuta in secondo piano. poter
: g I compagni di Odisseo continuano a remare, ma egli pud abbando- la pri
i narsi definitivamente al piacere (il profitto per il profitto) mentre loro (com
; proseguono — imperterriti e inconsapevoli — il loro lavoro. cazio
Le Sirene cantano, nell’era del web 2.0, senza creare disturbo. Come retta
L la bolla di Google ¢ invisibile, la loro voce resta, inavvertita, sullo panr
sfondo. Castells ha parlato di individualismo in rete e di mass-self com- i rap
munication (autocomunicazione di massa) per indicare il progressivo 75 €
abbandonarsi a se stessi degli individui causato dai media digirali. In- (art.
A ternet, nato come strumento di comunicazione in caso di attacco nu- Gli«
1 cleare (Arpanet, 1969), ha acquisito una portata potenzialmente de- prof
' l i mocratica con la creazione del World Wide Web (1991-1993). Lo sco- tesse
: i po di Tim Berners-Lee, il ricercatore del Cern di Ginevra che ha ZiC:D
1 creato il web globale, era di mettere in comunicazione il mondo grazie ch’e
l a un sistema di protocolli informatici. Sicuramente la rete ha causato, nell
‘] I almeno inizialmente, ['estensione delle relazioni sociali. Ma, come a alla
1 tutti i media accade, anche internet ha finito per divenire uno stru- teni
1 mento di potere nelle mani di pochi. Gli utenti di Facebook creano tizic
1 liberamente contenuti che, a loro totale insaputa, procurano ricchez- me}
X za a Mark Zuckerberg, ormai divenuto uno degli uomini pit ricchi les
A del pianeta. Coloro che utilizzano Twitter o LinkedIn, cementano le che
i pratiche di self-branding di alcune personalita di spicco, oppure in- E, «
ﬁ.‘ crementano la reputazione (digitale e, per riflesso, reale) di poche per- del
i sone che gid ne avevano abbastanza. Insomma, dietro le promesse di Gli
uguaglianza e democrazia, la rete nasconde le sue insidie e — velata- lay
) | mente e subdolamente — genera nuove disuguaglianze, contribuendo di
l all’evoluzione di quell'industria culturale contro la quale, con toni di- sar
, vinatori, Horkheimer e Adorno avevano messo in guardia gia a meta kerc
! Novecento. sot
| 1l passaggio alla network society ha costretto anche la comunicazione cel
: pubblica a rivedere le sue pratiche e a dotarsi di adeguati supporti nor- mi
4 mativi. Con 'avanzare e I'evolversi della societi di massa, la pubblica ch
amministrazione e la politica hanno sentito il pressante bisogno di ‘ da
fronteggiare il potere dei media dotandosi di una comunicazione au- i
toprodotta. Tanto pilt il potere dei media sui cittadini avanzava, tanto 4 pc
pitt lo Stato ha ideato strumenti per ridurre la portata della comuni- i ha
cazione eteroprodotta, ossia della comunicazione prodotta dai profes- | Lc
; sionisti dell'informazione, i giornalisti. La legge n. 150 del 7 giugno 5 1
; 2000 ha sancito, in Italia, I'avvento sulla scena pubblica della figura 1 di




del comunicatore. Ha istituzionalizzato la comunicazione autopro-
dotta dalle pubbliche amministrazioni annullando, in certo modo, il
potere di contestazione insito nel giornalismo. Vengono distinti, per
la prima volta in ambito pubblico, i campi d’azione dell'informazione
(comunicazione ai mezzi di comunicazione di massa) e della comuni-
cazione (comunicazione interna alla pubblica amministrazione o di-
retta ai cittadini). Negli enti pubblici la comunicazione diviene ap-
pannaggio dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico (Urp, art. 8), mentre
i rapporti con i media vengono affidati all’Ufficio del Portavoce (art.
7, comunicazione del vertice politico ai media) e all'Ufficio Stampa
(art. 9, comunicazione della pubblica amministrazione ai media).
Gli enti pubblici hanno cercato, con la legge 150/2000, di dotarsi di
professionisti della comunicazione per evitare che il giornalismo po-
tesse propugnare una cattiva immagine della pubblica amministra-
zione. Si ¢ trattato di un passaggio normativo che ha cambiato, an-
ch’esso, le regole del gioco. E che ¢ divenuto ancor piti importante
nell’era del web 2.0. Il mito del web democratico ha portato le persone
alla ricerca della disintermediarizzazione. Sempre di piit i cittadini
tentano di scavalcare il medium e approcciarsi di prima mano alle no-
tizie, senza il filero classico del giornalismo. Di fronte a questo feno-
meno, la pubblica amministrazione ha cercato di proporre essa stessa
le sue notizie. I cittadini si rivolgono ormai diretramente alle pubbli-
che amministrazioni per informarsi sulle loro attivit e i loro servizi.
E, questo, proprio perché esse stesse si sono dotate di professionisti
dell'informazione.

Gli uffici stampa e le agenzie di stampa hanno, in sostanza, ridotro
la portata profonda del giornalismo. Nell’era del web 2.0 la velocita
di pubblicazione delle notizie ¢ il vero valore. I giornali on-line si ba-
sano tutti sulle stesse notizie, che vengono loro fornite da Ansa, Adn-
kronos e uffici stampa della pubblica amministrazione. Ormai non
sono pill i giornalisti ad andare a caccia delle notizie, ma le notizie a
cercare loro. Con la conseguenza di un generale livellamento (ovvia-
mente verso il basso) della qualita dell'informazione. Ci sono notizie
che non ¢ possibile non dare. Ci sono notizie che non & possibile non
dare in un determinato modo, ossia nel modo nel quale si sono rice-
vute. Anche la pubblica amministrazione ha capito, alla fine, che 'im-
portante & propugnare in rete una buona immagine di sé. E, per farlo,
ha deciso di rifarsi il trucco.

Lo Stato italiano ha anche tentato, con successivi provvedimenti, di
migliorare la propria presenza in rete. Il Codice dell'amministrazione
digitale (decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005) ha dotato I'Italia
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di una vera e propria costituzione digitale che sancisce I'obbligatorieta
dell'innovazione della pubblica amministrazione. Gli obiettivi dell’u-
so delle tecnologie digitali da parte delle pubbliche amministrazioni
sono individuati in «efficienza, efficacia, economicitd, imparzialita,
trasparenza, semplificazione e partecipazione nel rispetto dei principi
di uguaglianza e di non discriminazione» (art. 12, comma 1). La de-
materializzazione dei procedimenti amministrativi dovra avvalersi,
secondo il decreto legislativo 82/200s, di tre strumenti fondamentali:
posta elettronica certificata, firma digitale e protocollo informatico.
Questo non solo causera significativi risparmi, in termini di tempo e
lavoro, per la pubblica amministrazione, ma migliorera i servizi agli
utenti. Con il Codice dell’'amministrazione digitale — e le sue succes-
sive modificazioni — vengono sanciti i doveri digitali dello Stato nei
confronti dei cittadini, che guadagnano di conseguenza nuovi diritti
in rete.
Gli interventi legislativi statali in materia di innovazione tecnologica
sono volti a migliorare I'accessibilita (in questo senso & fondamentale
la cosiddetta “legge Stanca”, legge n. 4 del 9 gennaio 2004, sui diritti
delle persone disabili nei loro rapporti digitali con le pubbliche am-
ministrazioni) e la trasparenza (intesa come accessibilita totale) del-
I'azione della pubblica amministrazione. Molto ¢ stato fatto, a livello
normativo, anche per quanto riguarda il web. Con la direttiva n.
8/2009 del ministro per la Pubblica Amministrazione e I'Innovazione,
sono stati introdotti per gli enti pubblici 'obbligo di dotarsi di do-
minio .gov.it (per una migliore identificazione in rete), e quello di
dismettere i siti web obsoleti. Successivamente, e con revisioni perio-
diche, sono state emanate Linee guida per i siti web delle pubbliche am-
ministraziont, nelle quali vengono fissati i contenuti minimi delle pa-
gine web e dei portali delle amministrazioni statali, nonché i criteri
per il loro miglioramento e per il monitoraggio dei loro contenuti.
Anche la pubblica amministrazione ha fatco propria I'idea che con il
web & necessario prestare maggior attenzione all'utente rispetto a
quanto avveniva in passato. Per questo, ad esempio, vengono identi-
ficate cinque tipologie di siti internet pubblici. Una prima, rudimen-
tale, forma di web pubblico ¢ quella del sito di informazione, nel quale
la pubblica amministrazione deve limitarsi a fornire informazioni isti-
tuzionali. Nel modello di interazione a una via, viene invece messa a
disposizione dell’utente la modulistica per i procedimenti ammini-
strativi, che dovranno poi essere conclusi mediante i canali tradizio-
nali. Con l'interazione a due vie, la pubblica amministrazione non
solo mette a disposizione la modulistica, ma permette ai cittadini an-
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che di avviare direttamente on-line i procedimenti, Con la transazio-
ne, il procedimento amministrativo pud essere avviato e concluso in-
teramente via web. Con la personalizzazione — un caso che, a dire il
vero, resta spesso un'utopia — la pubblica amministrazione non si li-
mita a eseguire direttamente in rete il procedimento, ma ne restituisce
gli esiti e ricorda all'utente le scadenze.

Ovviamente la progressiva digitalizzazione della pubblica ammini-
strazione resta una grande conquista, ma questa conquista non pud
(e non deve) far dimenticare le insidie che restano dietro 'angolo
nell’era del web 2.0. Le Sirene restano pur sempre sullo sfondo, né
hanno intenzione di smettere di cantare. Spesso la loro seducente me-
lodia causa fenomeni di slacktivism (attivismo pigro) o di virtual to-
getherness (socializzazione immobile). Mediante i social network, le
persone cercano di socializzare standosene comodamente sedute nel-
I'isolamento della propria stanza. Né va dimenticaro che la network
soctety, attribuendo sempre maggior peso al lavoro culturale, ha cau-
sato una progressiva precarizzazione del mondo del lavoro. T lavora-
tori dell’era del web 2.0 devono caratterizzarsi per la loro flessibilita.
Devono essere pronti ad adattarsi al cambiamento. Il posto fisso & or-
mai un'utopia. Solo i rematori, i lavoratori manuali dell’ Odissea, pos-
sono continuare (molte volte neanche senza problemi) le loro profes-
sioni. [ lavoratori della conoscenza, invece, faticano a trovare stabilita.
In rete, senza nemmeno accorgersene, si pratica ogni giorno lavoro
gratuiro. Il fenomeno del citizen journalism non & che un esempio,
pur molto eclatante, di questo fenomeno. Sempre meno il giornali-
smo viene fatto da professionisti del mestiere. Ormai tutti — ma pro-
prio tutti— possono essere giornalisti con uno smartphone o un tablet.
Basta trovarsi al posto giusto al momento giusto. Basta scattare la foto
di un incidente e girarla alla redazione di un giornale, per vedere il
proprio lavoro (gratuito) pubblicato in rete.

La rete promette democrazia ma, una volta divenuta strumento di
massa, soccombe di fronte alle logiche del potere. Quando, da con-
sumer (consumatore), 'utente del web si trasforma in quel soggetto
che Alvin Toffler ha definito con il termine prosumer (produttore-
consumatore), la partecipazione diventa fatalmente lo strumento del-
le nuove autorita economiche che operano a pelo d’acqua. Il canto
delle Sirene viene sostituito dal cinguettio di Twitter. Il digital divide
e i knowledge gaps fra nativi e migranti digitali non sono gli unici pe-
ricoli sulla via del progresso. Come per i mass media tradizionali, la
vera questione resta quella dell’'uso che si sapra fare dei nuovi media
digitali. Stard a noi — cittadini della zerwork society — decidere se il

O°C g3 THA VY4, TT1IN INTIIS TI9d OLNYD TI

51




web 2.0 potra veramente diventare un nuovo strumento di democra-
zia e partecipazione oppure, come non ¢ € da augurarsi ma come pare
funestamente avverarsi, un ulteriore mezzo per far continuare a re-
mare i compagni di Ulisse con i tappi di cera alle orecchie.
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